
 

 

 

 

 

 العينية والنقدية صرف المساعداتلائحة 

 الطائف بغرب وعلومه الكريم القرآن لتعليم الوقار تاج  بجمعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ومه بغرب الطائفبقرار مجلس إدارة جمعية تاج الوقار لتعليم القرآن الكريم وعلهذه اللائحة معتمدة 

افق 23/06/1446( بتاريخ 4)  تماع رقم( في الاج 5رقم )  م  24/12/2024هـ المو

  



 

 صرف المساعدات العينية والنقديةئحة لا 

 

  :مقدمة ▪

 .الغرض من هذه السياسة التعريف بالمعايير الخاصة التي تمنحها الجمعية للمستفيدين من خدماتها

 

 :النطاق ▪

 .تحدد هذه السياسة الشروط والإجراءات والحقوق والواجبات والضوابط في صرف المساعدات 

 

 :تعريف المصطلحات ▪

 غرب الطائف  علومه بتاج الوقار لتعليم القرآن الكريم و جمعية   :الجمعية -1

هو كل مســـــــتفيد من خدمات الجمعية ورشـــــــمل )برامم القرآن الكريم المتنوعة و يرها(   :المســـــــتفيدون  -2

 .وفق أنظمتها ولوائحها وما يقرره مجلس إدارتها

 .الخدمات التي تلتزم الجمعية بتقديمها وفق ما لديها من إمكانات وضوابط وأنظمة :الحقوق  -3

 .التزام المستفيدين بأنظمة ولوائح الجمعية :الواجبات -4

 .هي مجموعة من المشاررع والبرامم والأنشطة التي تؤديها الجمعية للمستفيدين :الخدمات -5

هي الإخلال بالواجبات أو مخالفة أنظمة الجمعية المنصـــــــــــوا علاها في القوانين أو لوائح   :المخالفات -6

 .الجمعية

 

 :  نشروط وإجراءات تسجيل المستفيدي ▪

 .أن يكون المستفيد ضمن نطاق عمل الجمعية -

 

 

 



 

 :حقوق المستفيدين ▪

الحصــــــــــــول علمن الخـــدمـــات المنـــاســــــــــــبـــة من قبـــل الجمعيـــة بعـــد إجراء ال ســــــــــــجيـــل من قبـــل الفريق   -1

 .المتخصص

ــائر المســــــتفيدين من خدمات الجمعية دون تمييز وأن تقدم الخدمات    الحصــــــول  -2 علمن الخدمات وســــ

 بكل احترام وتقدير

 ة.معرفة أسباب رفض تقديم أي خدمة للمستفيد حال تم رفض تقديم الخدمة من الجمعي -3

 .أسماء ووظائف مقدمي الخدمة ووسائل الاتصال بهم معرفة -4

 

 :واجبات المستفيدين ▪

تقديم كافة المســـــــــ ندات المطلودة للاســـــــــتفادة من الخدمة في الوقا المناســـــــــ  لإتمام إجراءات تقديم  -1

 الخدمة

 الإفصاح عن كافة المعلومات والبيانات المطلودة  -2

3-    
 
المشــار ة في مشــاررع ودرامم وأنشــطة الجمعية التي يتم قبولها والالتزام بحضــورها أو الاعتذار مقدما

 في حال وجود ظرف طارئ 

 الاحترام المتبادل لموظفي وموظفات الجمعية وعدم التطاول علاهم  -4

في حالة عدم رضــــــــا المســــــــتفيد عن خدمات الجمعية ودرامجها ومقدمي الخدمة ف نه يج  الإفصــــــــاح    -5

عن ذلك من خلال إبلاغ مقدمي الخدمة مباشــــــــــــرة أو التواصــــــــــــل الهاتفي أو موقع الجمعية الإلكتروني  

 لإيصال وجهة نظر م أو اقتراحكم أو الشكوى ليتم اتخاذ اللازم بشأنها

أي معلومة من المعلومات أو في حال    الاســـتفســـار بســـؤال مقدمي الخدمة بالجمعية في حالة عدم فهم  -6

 .وجود أسئلة لدى المستفيد عن الجمعية أو تقديم الخدمة

 

 

 

 



 

 :الحقوق والتظلم وتقديم الشكوى  ▪

 لحقوقه أو  ل  -1
 
لمســــــــــتفيد الحق في تقديم التظلم أو الشــــــــــكوى لإدارة الجمعية من أي أمر يراه منتقصــــــــــا

تقصــــــــــــير في تقـديم الخـدمـة أو أســــــــــــلوب تعـامـل مقـدمي الخـدمـة أو الجهـات التي تتعـامـل معهـا الجمعيـة  

 وتقدم خدماتها من خلالها

 من تـــاريخ حـــدو  الحق  30علمن المســــــــــــتفيـــد تقـــديم التظلم أو الشــــــــــــكوى خلال مـــدة لا تتجـــاوز )  -2
 
( يومـــا

 المطال  به ولا يقبل أي تظلم أو شكوى بعد مض ي هذه المدة إلا بعذر مشروع تقبله إدارة الجمعية

 علمن الآتي  -3
 
 :علمن المستفيد تقديم طل  التظلم أو الشكوى مشتملا

 .الاسم / رقم السجل المدني / رقم الملف ووسائل الاتصال )الهاتف / البريد الإلكتروني( •

 .تحديد موضوع التظلم أو الشكوى وديان الوقائع •

 .تحديد الضرر  •

 .أسباب التظلم •

 إرفاق أي وثائق تثبا صحة التظلم أو الشكوى إن وجدت •

ــا    الجمعيـــة من خلال موقع الجمعيـــةيمكن للمســــــــــــتفيـــد تقـــديم التظلم أو الشــــــــــــكوى لمـــدير    -4 أو بريـــدهـ

 بمقر الجمعية الالكتروني
 
 .أو تسليمها يدويا

 

 :الخدمات المقدمة للمستفيدين ▪

 -2 .مكافآت تحفيزية شهرية وسنوية  -1

 رنامم حلقات تحفيظ القرآن بنينب -2

 .برنامم حلقات تحفيظ القرآن القسم النسائي  -3

 


